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1. Syfte

BSM Byggservice i Malardalen AB’s kvalitetsledningssystem syftar till
att sdkerstélla hég och jamn kvalitet i alla vara VVS-tjanster, fran forsta
kundkontakt till fardigstallt arbete. Systemet ska bidra till att uppfylla
kundkrav, lagkrav samt branschstandarder och samtidigt skapa en
effektiv och kontinuerligt férbattrad arbetsprocess.

2.Kvalitetspolicy

Byggservice i Malardalen AB ska vara en palitlig och professionell
samarbetspartner inom byggservice. Vi ska uppfylla - och nar magjligt
overtraffa - vara kunders krav och férvantningar genom ett
strukturerat och val férankrat kvalitetsarbete.
Vara grundprinciper &r att:

e |leverera tjanster med god kvalitet och enligt avtalad tidplan

e arbeta l6ésningsorienterat och serviceinriktat

e folja gallande lagar, myndighetskrav och branschregler

e skapa langsiktiga relationer med kunder, leverantérer och

samarbetspartners

Kvalitet uppnéds genom engagerade och kompetenta medarbetare. Darfér
prioriterar vi en trygg arbetsmiljé, kontinuerlig utbildning och tydlig kommunikation i
alla led.

3. Arbetsprocesser och kontrollrutiner
FOr att sadkerstélla kvalitet foljer vi en tydlig arbetsgang:
e Planering & uppstart
o Genomgang av kundens behov och férvantningar
o Tidsplanering och resursférdelning
o Riskbeddmning och etablering av arbetsmiljérutiner
e Utférande
o Arbete utfdrs av erfarna yrkespersoner enligt uppgjord plan
o Ldépande kvalitetskontroller av moment och material
o Dokumentation av avvikelser och atgéarder
e Avslut & dverlamning
o Slutbesiktning och atgardande av eventuella brister
o Stadning och aterstéllande av arbetsplats
o Uppfdljning med kund
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4. Egenkontroll
Vi arbetar efter egenkontrollprogram anpassade till varje projekt.
Detta inkluderar:

e Kontrollistor fér Entreprenad moment foljt av
totalentreprenad

e Materialkontroll och leverantdrs uppfdljning

e Dokumentation av kontroller och eventuella avvikelser

¢ Dokumentation av arbetsmoment i synnerhet

5. Kompetens och utbildning

Alla vdra medarbetare har relevant utbildning och mangarig
erfarenhet. Vi foljer utvecklingen inom branschen och
vidareutbildar var personal vid behov, t.ex. inom:

Arbetsmiljé och sdkerhet (BAS-P/BAS-U)
Byggnhormer och nya regelverk
Miljévanliga material och metoder

IDO6

6. Miljé och hallbarhet
Kvalitet for oss innebar ocksa att ta ansvar for miljon. Vi arbetar
aktivt med:

e Kallsortering och avfallshantering enligt kommunens riktlinjer
e Val av miljdanpassade produkter och farger
e Energisnala lésningar i samrad med kund

7. Kontinuerlig forbattring
Vi utvarderar varje projekt for att lara och férbéattra vara rutiner.
Kund feedback ar en viktig del av var kvalitetsutveckling.
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8. Kontaktperson for kvalitetsfragor

For fragor gallande kvalitet och arbetsutférande
kontakta nedan.

Namn: Johnny Thérn

Roll: Kvalitetsansvarig

E-post: Johnny@vsmalardalen.se
Telefon: 070-744 30 17
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